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1. Eladoé adatai

Név: Mandi Szilvia, egyéni vallalkozé

Székhely: 1171 Budapest, Czimra Gyula utca 1/b

Levelezési cim: 1171 Budapest, Czimra Gyula utca 1/b

Nyilvantartasi szam: 53375979

Adészam: 69569788-1-42

Statisztikai szamjel: 69569788-8559-231-01

Tevékenység megkezdése: 2019. marcius 01.

Kamarai tagsag: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Kamarai regisztraciés szam: BU69569788

Honlap: www.artmania.hu

Telefon: +36-30-540-9315

Email: info@artmania.hu

Bankszamlaszam: 11773425-05027426-00000000

Tarhelyszolgaltatd: Shoprenter Kft. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129., cégjegyzékszam:
09-09-020636, addszam: 23174108-2-09, email elérhetéség: info@shoprenter.hu)

2. Altalanos rendelkezések, hataly

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzdk az Eladé 4ltal
szervezett élményfestésekre, valamint a webaruhdzaban (tovdbbiakban: Webaruhaz)
forgalomba hozott termékek megrendelGinek (a tovabbiakban: Vasarld, a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1.§ 3. pontja szerinti természetes személy
vasarlo esetében: Fogyasztd) Eladdval (a tovabbiakban: Eladd) szemben érvényesithet6 jogait,
valamint az Elado kotelezettségeit és felelGsségét.

Jelen ASZF tartalmazza a tavollevSk kozott megkotdtt szerz6dések esetén a jogszabdlyban
elGirt tajékoztatdst és a teljesités szabalyait, a szerz6dés létrejottére vonatkozo szabalyokat, a
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eldllasi és felmondasi jogokra vonatkozo szabalyokat.

Eladé az ASZF Honlapon térténé megjelenitésével Vasarlok/Fogyaszté szamara lehetévé és
elérhet6vé teszi, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a jogszabdlyban elbirt, szikséges
tdjékoztatast megkapjak.

Vasarlé/Fogyasztd a honlapon keresztul torténé megrendelésével egyidejlileg elfogadja és
magdra nézve kdteleznek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. Eladé fenntartja maganak a
jogot arra, hogy az ASZF-t barmikor a Vasarldnak/Fogyasztonak kiildott elézetes értesités
nélkil mddositsa. Ezen mdodositdsok a folyamatban 1évé vagy folyamatos szerz6déseket nem
érinthetik, a mddositas csak az annak kozzétételét kovet6en hatalyba 1ép6 szerz6déseket
érinti.

Elado felhivja Vasarlo figyelmét, hogy 2022. szeptember 1. napjatél kizardlag maganszemélyek
részére nyujt értékesitést és szolgaltatast.


http://www.artmania.hu/
mailto:info@artmania.hu
mailto:info@shoprenter.hu

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozdé jogszabalyi rendelkezések,
valamint az egyéb kotelez6en alkalmazandd normak az irdnyaddk és alkalmazandok.

3. Szerzoi jog

A Honlapon megjelenitett védjegyek, logdk, valamint egyéb anyagok szerzéi jogi védelem alatt
allnak. Kifejezett el6zetes irasbeli hozzajarulds nélkll harmadik személy semmilyen mdédon és
jogcimen nem hasznalhatja, nem masolhatja, nem terjesztheti, és nem teheti kozzé a Honlap
tartalmat. Tilos a Honlapon elGzetes irdsbeli hozzajarulas nélkil barmilyen mas honlaphoz
kapcsolast (linket) Iétrehozni. Lajstromozott védjegy, valamint szerzGi jogi védelem alatt allé
m( jogellenes felhaszndldsa jogi eljarast vonhat maga utan.

Fentiek aldl kivételt jelentenek a Honlaprdél ingyenesen letélthets szinez6k.

4. FelelGsség

Eladé a Honlap haszndlatabdl, illetve annak barmikor, barmilyen okbdl, barmilyen id6tartamra
bekovetkez6 elérhetetlenné valasabol esetlegesen eredd karért, veszteségért vagy koltségért
nem vallal felel6sséget. Nem vallal felel6sséget tovabba semmilyen, arra jogosulatlan személy
altal végzett, illetve késedelmes informacidatadas, szamitdgépes virus, vonal- vagy
rendszerhiba kovetkeztében az adatokban végbemend valtozasért sem. Eladd fenntartja a
jogot a Honlapon megjelenitett tartalmak mddositdsdra, tovabba elérhetGséglik
megsziintetésére. Elado nem vallal tovabba felel§sséget olyan, harmadik fél altal Iétrehozott,
tovabbitott, vagy publikalt anyagokért, amelyek a Honlaphoz kapcsolddnak, vagy amelyre
hivatkoznak.

5. A szerzodés alapjaul szolgalo jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsé
piacon belil a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl

e 1995, évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen Ulizletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérél (DM torvény)

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz&i jogrol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamviteli tv.)

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)

e 2007. évi CXXVII. tdrvény az altalanos forgalmi adordl (Afa tv.)

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl (Fttv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.)

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykodnyvrdl (Ptk.)



e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.)

e 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet a tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotéllasrol

e 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

e 45/2014. (l.26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozads kozotti szerzédések
részletes szabalyairol

e 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyulé szerz6dések részletes szabdlyairdl

Fogalmak

o Altalanos szerz6dési feltétel: Altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil az a szerzédési
feltétel, amelyet az alkalmazéja tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaluan, a
masik fél kozremikodése nélkiil el6re meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg.

e Aru: a Honlap kinalatdban szerepls, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog,
ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korldtozott mennyiségben vagy
meghatdrozott Urtartalommal kiszerelt viz, gz és villamos energia, valamint a digitalis
elemeket tartalmazo aru

e Digitdlis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magdban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hianydban az aru nem tudna
betoélteni funkcidit

e Felek: Eladd és Vevs egylittesen

e Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontjaban meghatdrozottak szerint a szakmdja,
onallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

e Gyarté: a termék el6allitdja, importtermék esetén az Arut az Eurépai Unid teriiletére
behozé importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének,
védjegyének vagy egyéb megklilonboztet6 jelzésének feltiintetésével 6nmagat
gyartéként tlinteti fel

e Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel§ funkcidkat betoltse

e Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon mlkodni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu drukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altaldban egylitt hasznaljak

e Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas azon képessége, hogy - atalakitas szikségessége nélkil - egyitt tudjon
m(ikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdsokat altalaban egyltt hasznaljak

e Jotdllas: a Ptk. szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas
a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabdlyi kotelezettségén tulmenden vagy
annak hidnyaban onként vallal



e Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korében eljard
személy

e Vételdr: az Aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgéltatdsdért fizetendd
ellenszolgaltatas

e Szerz6dés: Elado és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejovd addasvételi szerz6dés

o Fogyasztoi szerz6dés: az a szerz6dés, amely fogyasztd és olyan személy kozott jon
létre, aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti

e Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti Aru vagy szolgaltatds nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében
a Felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 Felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkozt alkalmaznak

e Tavollévek kozotti kommunikaciét lehetévé téve eszkéz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a Felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdési
nyilatkozat megtételére. llyen eszk6z kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben  kozzétett hirdetés
megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz

e Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden olyan
birtokba vehets forgalomképes ingd dolog, amely a Szerz6dés targyat képezi

e Vasarld: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kot személy
7. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A szerz6dés nyelve a magyar.
A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzdéseknek,
azokat Eladd nem iktatja.

8. Arak

8.1. A Honlapon feltiintetett arak

Az arak forintban értenddék, afat tartalmaznak. Eladd fenntartja magdnak a jogot, hogy az
arakat moddositsa. Az arak mddositdsa nem érinti a mdar megkotott szerzédéseket.
Amennyiben hibasan feltiintetett ard Arura megrendelés érkezik, de a szerz6dés még nem
keriilt megkotésre, Ugy Eladé az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan, az ott meghatarozott
feltételek szerint jar el.

8.2. Hibas ar

Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mingsiil:
e O Ft O6sszegd ar
o kedvezményes ar esetében a meghirdetett kedvezmény mértékével csokkentett ar
Osszege tévesen kerlilt feltiintetésre.



Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds aron térténé megvasarlasanak
lehet&ségét. Vasarld jogosult donteni, hogy az Arut valds dron megrendeli, vagy lemondja a
megrendelést, amely utdbbi esetben Vasarlét ezért hatranyos jogkdvetkezmény nem éri.

9. A Honlap hasznalata, a vasarlas folyamata
A vasarlas torténhet regisztracidval vagy regisztracio nélkil.
9.1. Az Aru kivalasztasa

Vasarld a kivéalasztott Arura kattintva megtekintheti annak b&vebb leirdsat. Eladd felhivja
Vasarlé figyelmét, hogy a termékeket bemutatd fotdk illusztracidk, azok a valdsagtol
eltérhetnek. A megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba rakom” gomb megnyomasaval a
kosarba helyezi, melyet kovet6en a ,Pénztar” gombra kattintva van lehetGség a rendelés
véglegesitésének megkezdésére. Amennyiben Vasarld tobb terméket szeretne a kosdarba
helyezni, a ,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva folytathatja tovabb a vasarlast, és a
kovetkezé megvdasarolni kivant terméket az el6z6ekben leirt médon helyezheti a kosarba. A
,Kosar” gombra kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint
a szamla végosszegét és a szallitdsi koltséget. Lehet6ség van a rendelés helyességének
(példaul: darak, mennyiség) ellenGrzésére, sziikség esetén a rendelés javithatd vagy
maodosithatd. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

9.2. A rendelés elkiildése

A vasarlasi szandék véglegessé valdsa esetén a "Tovabb a pénztarba” gombra kell kattintani,
és ilyenkor kell a rendelési adatokat megadni.

Ha Vasarld mar vasarolt a Webdruhazban, és regisztralt vasarloként szeretne vasarolni, ugy
meg kell adnia a kordbbi regisztracid sordan megadott email cimét és jelszavat.

Amennyiben V3asarld Uj vasarloként szeretne regisztralni, meg kell adnia a Honlapon kozzétett
Adatkezelési Tajékoztatdban felsorolt adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

Regisztracidval és regisztracio nélkili vasarlas esetén meg kell adni a szamlazasi és szallitasi
adatokat, majd a kovetkez6 |épésben a Vasarlonak meg kell adnia a megfelelS szallitasi és
fizetési mddot, és —amennyiben rendelkezik kuponnal —a kuponkddot.

Amennyiben Vasarld — az adatok megadasa utdan — egyetért a megrendelés tartalmaval, a
megrendelés véglegesitéséhez a ,,Megrendelem” gombra kell kattintania.

9.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a megrendelés soran, a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége
van az dltala bevitt adatok javitasara vagy mddositasara. Fontos, hogy Vasarlé mindig ligyeljen
az adatok pontossagara, hiszen az altala megadott adatok alapjan keril sor a szamlazasra,
illetve szdllitasra. Eladd kifejezetten felhivja Vasarld a figyelmét arra, hogy az altala tévesen



megadott email cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.
Amennyiben Vasarld a rendelés véglegesitését kovetbéen hibat fedez fel a megadott
adatokban, a lehet6 legrovidebb idén belll a rendelése médositasdanak kezdeményezése
sziikséges. A hibas rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott email cimrdl kildott
levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Eladé felé.

9.4. Arendelés véglegesitése

Vasarld a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le rendelését. A honlapon ko6zolt
informaciék nem mindgsilnek Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén Vasarléd mindsiil ajanlattevének.

9.5. Ajanlattétel

A ,Megrendelem” gomb megnyomadsaval Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlata
megtett ajanlatnak mindsiil, tovabba Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasanak megérkezése
esetén a nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Vasarlét ajanlata 48 ora
idStartamban koti. Amennyiben Eladé a Vasarld ajanlatat a jelen ASZF szerint 48 6ra beliil nem
igazolja vissza, Vasarld mentesul az ajanlati kotottség alol.

9.6. Rendelés visszaigazolasa és a szerz6dés létrejotte
Vasarlo rendelését barmikor leadhat;ja.

Elado Vasarld ajanlatanak elkiildését kovetSen azonnal, de legfeljebb 48 6ran belll email Utjan
visszaigazolja az ajanlatot. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Eladé altal kiildott visszaigazold
email a Vasarlé levelez6rendszerében hozzaférhet6vé valik.

A visszaigazold emailben Eladd tajékoztatja Vasarlét az aldbbiakrdl:

e Amennyiben Vasarld banki atutalasi fizetési mddot vdlasztott, a rendelés bruttd
O0sszegét mely bankszamlaszamra, kedvezményezett részére, mely kozlemény
megjelolésével szlikséges atutalnia.

e Amennyiben a rendelés sordn az online bankkartyas fizetés sikertelen volt, a rendelés
Osszege banki atutaldssal is rendezhetd, tovdbba a rendelés bruttd dsszegét mely
bankszdmlaszamra, kedvezményezett részére, mely kozlemény megjeldlésével
sziikséges atutalnia.

e Banki atutalds fizetési mdd valasztdsa esetén Eladd a megrendelt termékeket a
rendelést6l szamitott 24 6ran keresztil tartja. Amennyiben ez id6 alatt az dtutalas nem
érkezik meg Eladd bankszamlajara, Vasarlé megrendelése Elado altal torlésre kerdil.

e Amennyiben az online bankkartyas fizetési mdd valasztdsanal a fizetés sikeres volt,
megrendelés feldolgozas alatt van.

9.7. Fizetési modok

e Banki el6re utalds: a vasarolt Aruk ellenértéke banki atutaldssal is rendezhetd a
kovetkez6 bankszamlaszamra: 11773425-05027426-00000000
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e Bankkartya (SimplePay): Vasarlé a vételarat és a szallitdsi koltséget online
bankkartyaval egyenliti ki. A Szolgdltatd a fizetés soran a kovetkezd bankkartyak
elfogadasat biztositja: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron. Bd&vebben:
https://simplepay.hu/

e SumUp: ASumUp kartyaolvasok a kartyas fizetés legbiztonsagosabb mddjat képviselik,
és szamos szabdlyozd szervtll rendelkeznek teljes kor( tanusitvannyal. B6vebben:
https://sumup.hu/

9.8. Szallitasi modok és dijak
Szolgaltatas és videdanyag megrendelése esetén nincs szallitasi dij.
A kiszallitas Magyarorszag egész teruletén torténik.

Sikeres fizetés esetén a raktaron lévé termék(ek) statuszanak valtozasardl és a varhatd
szallitasi hataridejérdl Eladé emailen Ujabb visszaigazolast kiild. Eladé altali visszaigazolasban
feltliintetett szallitasi hatarid6 kizardlag tajékoztatasul szolgdl a varhaté kézbesités idejérdl, igy
azok esetleges elmulasztdsa Eladdval szemben semmilyen igényt nem alapoz meg. Eladd
kifejezetten kizarja a felelGsségét, amennyiben a késedelem az igénybe vett futarszolgalat
késedelmébdl adodik.

Kiszallitas futarszolgdlattal:

A csomagokat a futarszolgdlatok munkatarsai szallitjak hazhoz, munkanapokon jellemz&en 8-
17 6ra kozott. El6zetesen a futdrszolgélat sms-ben és/vagy emailben tajékoztatja Vasarlot a
csomag érkezésérél, amely tajékoztatéban a futdrszolgalat 4 6ras idGintervallumot hataroz
meg a csomag kézbesitésére. Amennyiben Vasarld az adott idGszakban nem tartdzkodik
otthon, akkor szallitasi cimként célszerd munkahelyi cimet megadni. Ha a futar nem talal
senkit a megadott cimen, akkor értesitést hagy. Vasarld az értesitésen megadott
telefonszamon érdekl6dhet a diszpécsert6l a csomagrél. A futar a kdvetkezé munkanapon Ujra
megkisérli a kiszallitast. Amennyiben mdsodszorra is sikertelen a kiszallitas, a futarszolgdlat az
arut visszaszallitja Eladénak, és a megrendelés torlésre kerlil. Az at nem vett csomagok
szallitasi koltségét Elado a Vasarléra terheli.

DPD csomagkuildés:
A terméket a DPD Hungary Kft. szallitja ki. B6vebben: https://www.dpd.com/hu/hu/
Ezen szallitasi mdd dija: 2.500,- Ft

Kiildés postai levélként:
Az alabbi termékeknél kérhetd postai levél kézbesitése:
e magneses konyvjelz6
e szinezhet6 konyvjelz6
e divattervezd — foglalkoztato szinezd
A felsorolt termékeket a Magyar Posta Zrt. szallitja ki. B6vebben: https://www.posta.hu/

A kézbesitési koltséget az alabbiak alapjan szamitja a rendszer:
e postai levél els6bbségi kézbesitéssel, suly: 50 g alatt: 330,- Ft
e postai levél elsGbbségi kézbesitéssel, suly: 50-500 g kozott: 945,- Ft
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e postai ajanlott levél els6bbségi kézbesitéssel, suly: 50 g alatt: 990,- Ft
e postai ajanlott levél els6bbségi kézbesitéssel, suly: 50-500 g kozott: 1.605,- Ft

Elado felhivja Vasarloé figyelmét arra, hogy a postai levelek nyomon kdvetése nem lehetséges,
ezért az ezen kézbesitési moddal kiildott megrendelésekért felel6sséget nem vallal.

A postai kézbesités csak a fent felsorolt termékekre érvényes, és csak abban az esetben, ha a
rendelés sulya nem haladja meg az 500 g-ot. Amennyiben a rendelés sulya meghaladja az 500
g-ot, a postai kézbesités nem lehetséges, ezért rendeléskor ez a lehet6ség nem jelenik meg a
szallitasi modok kivalasztasanal.

A kosar sulyat a rendszer automatikusan szamolja, a szallitdsi médoknal ennek megfelel6en
jelennek meg az egyes valasztasi lehetGségek.

Kiszallitas csomagautomataba:

FoxPost csomagpont:

A FoxPost csomagautomatdk jol megkozelitheté helyeken (pl. bevdasarlékozpontokban,
benzinkutakon, stb.) taldlhaték. A FoxPost sms és/vagy email értesit6t kild a cimzettnek az
aru kiszallitasarol. Vasarld 5 napon belil, barmikor atveheti a csomagot, figyelembe véve
nyitvatartasi id6t. B&vebben: https://foxpost.hu/csomagkuldes/csomagkuldes-
csomagautomatabol-csomagautomataba

Ezen szallitasi mod dija: 1.190,- Ft

9.9. Teljesitési hataridé
A megrendelések feldolgozdsa — Ginnepnapok kivételével — naponta torténik.
A rendelés teljesitésének varhatd id6pontjardl Eladé emailen értesitést kild Vasarld részére.

Altaldnos teljesitési hatarid6 — a megrendelés 6sszegének beérkezésétsl fiiggden — a
visszaigazolastdl szamitott 5 nap, de legfeljebb 30 nap.

Elado fenntartja maganak a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a Vasarloval tortént egyeztetést
kovetden van lehet&ség. A termék vételdaranak elére torténd teljes kiegyenlitése esetén az
Eladdnak haladéktalanul a teljes 0sszeget a Vasarld részére vissza kell utalnia, de legkésébb
30 napon belll a 10.4. fejezetben meghatarozottak szerint. (pl. mert a termék nem All
rendelkezésre)

E kotelezettség teljesitése Vallalkozét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei
alol.

10.Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

10.1. El3llasi és felmondasi jog feltételei, hatarideje
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Fogyasztot a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-a szerint megilleti az indokolas nélkiili
eldllas joga. Fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat:
a.) Aru adasvételére irdnyuld szerz8dés esetén:

= az Arunak,

= tobb Aru adédsvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatdsa eltérd
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,

= t6bb tételbdl vagy darabbdl allé Aru esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

* ha az Arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell
szolgaltatni, az els6 szolgaltatdsnak, a Fogyaszté vagy az dltala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjataél,

b.) szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatoél szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.

A 6. fejezetben meghatarozottak ,, Fogyaszté” fogalmanak meghatdrozasabadl kovetkezik, hogy
nem mindsil Fogyasztonak az egyéni vallalkozé, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi
személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek, a tarsashazak, és igy nem élhetnek az
indokolds nélkuli elallasi joggal.

Jelen pontban foglaltak nem érintik Fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére Fogyaszto tett ajanlatot, Fogyasztot a szerz6dés megkotése elstt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.
10.2. Az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
Fogyaszto az elallasi és felmondasi jogat gyakorolhatja:

e a Honlapon taldlhato nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy

e azerre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat atjan.

10.3. Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd nyilatkozatat a
hataridén belil elkildi, amelynek hatarideje 14 nap.

Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogdt a rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

10.4.Elado kotelezettségei Fogyaszto eldllasa vagy felmondasa esetén

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl,
az Eladé haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott 14
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napon belll visszatériti a Fogyasztd altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerult kdltségeket is (pl. szallitasi dij).

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén az
Eladé a Fogyaszténak visszajaré Osszeget a Fogyaszté dltal igénybe vett fizetési maéddal
megegyez6 modon tériti vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdél addddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

Aru adasvételére iranyuld szerz8dés esetén az Eladé mindaddig visszatarthatja a visszajaré
Osszeget, amig a Fogyasztd az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem
illeti meg az Eladot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az drut maga fuvarozza vissza.

10.5. Fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

Amennyiben Fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en elall a
szerz8déstél, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésSbb az elallas kozlésétsl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru &tvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha az Eladé vallalta, hogy az Arut maga fuvarozza
vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszté az Arut a hataridé
lejarta el6tt elkuldi.

A Fogyaszté kizarélag az Aru visszakiildésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha az Eladé
vallalta e koltség viselését.

Az Aru visszakiildhetd a kdvetkezd cimre: Mandi Szilvia, egyéni vallalkozé (1171 Budapest,
Czimra Gyula utca 1/A)
Az Aru személyesen leadhatd el6re egyeztetett id6pontban és el6re egyeztetett cimen.

A Fogyaszté csak az Aru jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetben felmondja a szerz6dést, koteles a
felmondas Eladdval vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgdltatdssal ardanyos dijat az Eladd
szamara megfizetni. A Fogyasztd 4altal aranyosan fizetendé Osszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgdltatdsok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani.

10.6. Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek
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A Fogyaszté nem gyakorolhatja a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 20. § szerinti jogat:

szolgdltatas nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatdas maradéktalan
teljesitése utdn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a Fogyasztod
szamara, csak akkor, ha a teljesités a Fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és
annak a Fogyasztd altali tudomdsulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint az Eladé maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladé
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fugg;

olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a
Fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megérz8 Aru tekintetében;

olyan zart csomagoldsi Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetSen elvalaszthatatlanul
vegyiil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Eladé altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdsoktdl flgg, és amelynek arardl a Felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstél szamitott 30. napot kovetSen kerdil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél az Eladd a Fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztét slrgds javitasi vagy karbantartdsi munkdlatok
elvégzése céljabdl;

lezart csomagoldsi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgaltatds kivételével szdllasnyujtdsra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolédd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem tdrgyi adathordozén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladd a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztod
e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovet6en elvesziti eldlldsi jogat, tovabbda az Elado
visszaigazoldst kiildott a Fogyasztd részére. Pl. az internetes fellletr6l megvasarolhato
(letolthetd) jaték, zene, hattérkép stb.

Videdanyaggal kapcsolatos elallasi jog:

Fenti szabalyozas alapjan az eldllasi jog nem illeti meg a Vasarlét a szolgaltatas nydjtdsara
irdnyuld szerzddés (a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden), valamint a nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis adattartalom (videdanyag megvasarlasa) tekintetében, ha az
Eladd a Vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarlé e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az itt irt eldlldsi jogot.
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Vasarlé tudomassal bir arrél, hogy jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten beleegyezik abba,
hogy az Eladé az altala nyujtott szolgaltatasok vételaranak megfizetését kovetd 48 dran bellil
elkildje a termék eléréséhez sziikséges informaciokat a Vasarld részére a Vasarlé altal
megadott email cimre. Az email elklildésével a Vasarlo elvesziti a jelen pontban részletezett
elallasi jogat, melyet Vasarlé jelen ASZF elfogadasaval tudomasul vesz.

A leadott rendelésektdl valé elallasi jog gyakorlasara kizardlag az el6bbiekben irt informaciok
elkiildését megel6z6en van méd.

Elallasi jogot nem alapoz meg, ha a megvasarolt digitalis tartalom lejatszasi problémaja
Vasarlo vided lejatszo szoftverének vagy technikai eszkdzének hibajabdl, alkalmatlansagabdl
fakad.

11. A teljesités szerz6désszerliségének kovetelményei

Az Arunak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Kormanyrendelet 5.
§-ban foglalt kovetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon a
szerz8dés targyat képez6 Arunak:

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitdssal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzG6kkel;

e alkalmasnak kell lennie Fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
Fogyaszto legkésGbb a szerz6dés megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és
amelyet az Eladé elfogadott;

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatdéval — ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési
utasitast, valamint az tgyfélszolgdlati tdmogatast —; és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindgsiiljon — a fentieken tul — a szerz6dés targyat
képez& Arunak:

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgdltatds esetén
jogszabaly, mdszaki szabvany vagy mlszaki szabvany hidnyaban az irdanyadd
magatartasi kédex elGir;

o rendelkeznie kell a Fogyasztd 4ltal észszerlen elvdrhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény — és egyéb jellemz6kkel — kilondsen a funkcionalitds, a
kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében
—, amely azonos tipusu szolgaltatds esetén szokdsos, figyelembe véve az Eladd, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatds konkrét
tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos — kiloéndsen hirdetésben vagy cimkén tett —
kijelentését;

e rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlen elvarhatd tartozékokkal és Gtmutatdkkal
— ideértve a csomagolast, illetve az lzembe helyezésre vonatkozé utasitdst —; és

e meg kell felelnie az Elado 3ltal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhet6vé tett szolgdltatds tulajdonsdgainak,
leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kdtelezett bizonyitja, hogy
e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
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e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelel6 mddon
helyesbitették; vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolydsolhatta.

Digitalis elemeket tartalmazé Aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a Fogyasztd
értesitést kapjon az Aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitélis szolgaltatds
olyan frissitéseir§l — ideértve a biztonsagi frissitéseket is — amelyek az Aru
szerzGdésszer(iségének fenntartasahoz szikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
Fogyasztd meg is kapja azokat.

Eladénak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerzédés:

e a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas egyszeri szolgdltatasardl rendelkezik,
akkor az Aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kériilmények és a
szerzGdés jellege alapjan Fogyaszt6 altal észszerlen elvarhato; vagy

e a digitalis tartalom tekintetében a meghatarozott idészakon keresztll torténd
folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor

e 2 évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az Aru
teljesitésétdl szamitott 2 éven beliil; vagy

e 2 évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén a folyamatos
szolgdltatas teljes id6tartama alatt kell biztositania.

Ha Fogyaszté nem telepiti észszer( hatarid6én belil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Eladéd nem felel az Aru hibajaért, ha az kizdrélag a vonatkozd frissités alkalmazasanak
hidnyabdl fakad, feltéve, hogy
e az Eladd tajékoztatta a Fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités Fogyaszto
altali elmulasztdsanak kovetkezményeirdl; és
e 3 frissités Fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités Fogyaszto altali
helytelen telepitése nem az Eladd altal biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak
tudhato be.

Nem dllapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a Fogyasztd kilon
tajékoztatdst kapott arrdl, hogy az Aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az el6z8ekben
részletezett kdvetelményektdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a Fogyasztd ezt az
eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Eladé hibasan teljesit, ha az Aru hibaja a szakszer(tlen lizembe helyezésébél fakad, feltéve,
hogy
e az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el,
vagy az Eladé felelGsségvallalasa mellett végezték el; vagy
e az lUzembe helyezést a Fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen (izembe
helyezés az Eladé dltal — illetve digitdlis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitdlis
tartalom vagy digitdlis szolgdltatas szolgaltatdja altal — rendelkezésre bocsatott
Uzembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz8dés szerint az Arut az Eladé helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés
az Eladd felelGsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek
tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejez6dott.
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Ha a digitélis elemeket tartalmazé Aru esetében az adasvételi szerz8dés a digitalis tartalom
vagy digitdlis szolgdltatds meghatarozott idStartamon keresztiil torténd folyamatos
szolgéltatasardl rendelkezik, az Eladd felel az Aru digitalis tartalommal vagy digitélis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
e 2 évet megnem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az Aru teljesitésétdl
szamitott 2 éven bellil; vagy
e 2 évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatds
teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

12.Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

12.1. Kellékszavatossag

A fogyasztdi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 3. szamu melléklet
alapjan készdlt.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. és — fogyasztdi szerz6dések esetében — a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

e ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat Eladé koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja, vagy — végss esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

o valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerz6désnél ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az Aru és a digitélis
elemeket tartalmazé Aru teljesitésének idSpontjatdl szamitott 1 éven beliil felismert hiba mar
az Aru teljesitésének id6pontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az Aru természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az Aru szerz&désszeriivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe
véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibétlan allapotban képviselt értékét, valamint
a szerz6désszegés sulyat.

Fogyasztd akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgdltatds
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
e az Eladdé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
= az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
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= ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhetévé vélasa el6tt -
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a
csereként széllitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitds,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.
e megtagadta az Aru szerz6désszer(ivé tételét,
e ismételt teljesitési hiba merdilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az Aru
szerzGdésszer(ivé tételét,
e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd, vagy
e az Eladé nem vallalta az Aru szerz8désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belil vagy a Fogyasztédnak okozott
jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszerdvé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az
Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva —
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzGdésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Az 3aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attél az
idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.

Az Eladdnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt Aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan Aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az Aru jellegének és céljanak
megfelel6en — a hiba felismerhetévé vdlasa el6tt — Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kotelezettség magdban foglalja a nem megfelelS Aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott Aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe
helyezés koltségeinek viselését.

Fogyasztonak az Arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében Eladé rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a Fogyasztdnak
szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott Aru
értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzdés alapjan szolgaltatott Arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fenndllnak, a Fogyaszté az adasvételi szerz8dést csak a hibas Aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb Aru vonatkozdsaban is
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megszlintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgdltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy
= a Fogyaszténak az Eladd kéltségére vissza kell kildenie az Eladdnak az érintett arut és
= a3z Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az darut vagy az daru visszakildését
aldtamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belil kdz6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzGdés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén a felek rovidebb elévilési id6ben s
megallapodhatnak, de 1 évnél rovidebb eléviilési hatarid6é ekkor sem kothet6 ki érvényesen.

Fogyasztonak nem mindsulé Vasarlék esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatdrideje 1 év, amely a teljesités (dtadas) napjan indul.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladé nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott 6 honap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idpontjaban is megvolt.

12.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizdrdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
e a hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

12.3.Jé6tallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

A 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet alapjan Eladd jotallasra koteles a mellékletében
felsorolt Uj tartés fogyasztdsi cikkek, valamint tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban
egyutt: fogyasztdsi cikk) eladasa esetén.

Emellett Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben Fogyaszténak mindsilé vasarld
szamara jo6tallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartdés adathordozén kell Fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésébb az Aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

o egyértelm( nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy hibds teljesités esetén Fogyasztét a
jotallastél  flggetlentl  téritésmentesen  megilleti a  jogszabaly  szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa

e 3 jotallasra kotelezett nevét és cimét

e azeljarast, amelyet Fogyasztonak a jotallas érvényesitése érdekében kovetnie kell

e g jotallassal érintett aru megjelolését

e 3 jotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Vasarlo joétallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszallitdst kérhet, vagy eldllhat a
szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel§ hatdridén belil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

20



Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és Eladd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama:

e 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év,

e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2

év,

e 250 000 forint eladdsi ar felett 3 év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ez aldl kivétel: a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely
alatt Vasarld a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem haszndlhatta.

A jotdllasi hataridd a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezdédik.

Ha Vasarld a fogyasztasi cikket az ataddastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti izembe, akkor
a jotallasi hatdrid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor az Eladdénak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor Eladd a Vasarlét
tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idGtartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa sordn az Eladé
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Vasarlo eltéré
rendelkezése hidnydban Eladd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, Eladd koteles Vasarld altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — Afa tv. alapjan kibocsatott szamldn
vagy nyugtan — feltlintetett vételdrat 8 napon belll Vasarld részére visszatériteni.

Amennyiben Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha Vasarlé ehhez hozzdjarult, szdmdra a kijavitas teljesitheté kés6bbi hataridében,
vagy

e amennyiben Vasarlé nem jarul hozza a kijavitds késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdamdra a fogyasztasi cikket a 30 napos hatarid6
eredménytelen elteltét kovets 8 napon belil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben Vasarlé nem jarul hozza a kijavitds késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztdsi cikk cseréjére sincs lehetGség, a
fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell szdmara a 30
napos hataridé eredménytelen elteltét kovets 8 napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdasodik meg Vasarld jogosult:
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e Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e akijavitasi igény helyett a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos
leszallitasat kérni az Eladotdl, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi
cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas Elado
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon
beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetség,
a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladdsi arat kell 8 napon belil
visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,J6téllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos
kerékpdrra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utdanfutds lakdkocsira, utdanfutdra, valamint a
motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
belil teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor Eladd Vasarlét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idGtartamarél.

A jotallas viszonya mas szavatossagi jogokkal

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék- és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, f6 kilonbség
az altaldnos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén Fogyaszténak
kedvezGbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Kormanyrendelet szerinti kotelez6 jotallas ald esé rogzitett bekotésd, illetve a 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket — a jarmdvek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetdé el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrél Eladd, vagy — a javitdszolgalatnal kozvetlendl érvényesitett kijavitds iranti
igény esetén — a javitdszolgdlat gondoskodik.

Elado vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a Fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas
szabdlyai biztositanak. Ezen fellil az 6nkéntes j6tdllas feltételei szabadon allapithatdéak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a Fogyasztd jogszabalybdl eredd, igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

3 munkanapon beliili csereigény

A 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében szerepl6 Aru esetében, amennyiben
Fogyaszto csereigényét 3 munkanapon belil érvényesiti, Ugy az Eladd nem vizsgdlhatja a csere
el6tt, hogy a hiba oka a vasarlast kovetéen keletkezett-e, hanem koteles azt kicserélni.

Mikor mentesiil Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
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Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont
Ont a jotéllasbodl fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

13.Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

13.1.Sz6ban vagy irasban tett panasz

Vasarlé az Eladd, valamint az Eladd érdekében vagy javara eljaré személynek az Aru
Fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban vagy
irdsban kozolheti az Eladéval az alabbi elérhet&ségek valamelyikén:

Honlap: https://www.artmania.hu/

Email: info@artmania.hu

Levelezési cim: 1171 Budapest, Czimra Gyula utca 1/A

Telefon: +36-30-540-9315

Vasarld szobeli panaszat az Eladé azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja azt. Ha
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor az Eladd a panaszrol és azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi
valaszat a panasz beérkezésétél szamitott 30 napon belil megkuldi Vasarldnak.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panaszt az
Elado koteles egyedi azonositdszammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
e Fogyaszto neve, lakcime,
e apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
e Fogyasztdé panaszanak részletes leirdsa, Fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
e Eladd nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e a jegyz6konyvet felvevl személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz kivételével — Fogyasztd aldirasa,
e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Elado a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat 3 évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Az irdsban tett panaszt Eladd koteles a beérkezést koveté 30 napon belil irdasban
megvalaszolni, és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elutasité allapontjat Elado koteles
megindokolni.
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A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a Fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
Fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy Eladd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testileti eljarast.

Amennyiben Eladd és Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, a kovetkez6 pontokban részletezett jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva Fogyasztd szamara.

13.2. Fogyasztovédelmi eljaras

Fogyasztd barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatdsaghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel Eladd
piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. Fogyaszté egyedi (ligyét azonban a
békéltetd testlilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsdg ebben az esetben atteszi a
kérelmezd lgyét a békéltets testiilethez.

A fogyasztovédelmi hatdsdg a kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatdsdg elérhetbségei
megtaldlhatdak itt: https://www.kormanyhivatal.hu/hu

13.3. Birdsagi eljaras

Vasarlo a Ptk., valamint a Pp. rendelkezései alapjan jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazo
kovetelésének birdsagi uton torténd érvényesitésére.

13.4. Békéltetd testiilet

Ha Fogyaszténak vasarldsaval kapcsolatban kifogdsa meril fel, és azt nem tudja az Eladéval
rendezni, a gyors, ingyenes és egyszer( eljarast lefolytatd békéltet6 testiilethez fordulhat. A
békéltetd testiilet egyezséget prébal meg létrehozni a Fogyasztd és az Eladé kozott, ennek
hidnydban pedig dont az ligyben. Fontos, hogy a Fogyasztd csak szerz6désének teljesitésével,
azaz egyedi jogvitajaval kapcsolatban fordulhat a testllethez, mas, a fogyasztovédelmi
hatdsag hatdskorébe tartozo tgyben (pl. megtévesztés, arfeltiintetés, stb.) nem, ilyen esetben
a békéltetd testiilet atteszi az ligyet a fogyasztévédelmi hatdsaghoz.

A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett
figgetlen testlilet. Hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. Eladonak egylttm(ikodési kotelezettsége van, ami azt jelenti, hogy a békéltet6
testileti meghallgatdsra az Eladd koteles valasziratot benyujtani, valamint a meghallgatdson
a cég képviselbje koteles megjelenni, ellenkez6 esetben fogyasztévédelmi birsagot szab ki ra
a fogyasztovédelmi hatdsag.
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A cég személyes megjelenési kotelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha székhelye,
telephelye vagy fidktelepe az eljarast lefolytato békéltets testiilet szerinti varmegyében nincs.
Ebben az esetben Eladd egyittmikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelel
irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanldsara terjed ki.

A békéltets testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy Fogyasztd az eljaras meginditasa
el6tt az Eladoval kozvetlenil megkisérelje a panaszligy rendezését. A kdzvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhatd be kérelem a békéltetd testilethez.

Jogorvoslat, fellebbezés lehet&sége a Békéltets Testilet dontése ellen:

Az Fgytv. rendelkezési értelmében birésag elStt csak abban az esetben van lehetGség a
hatdrozat megtamadasara, ha az eljard tandcs eljardsi szabalyt sértett, illetve az Eladd az
ajanlas hatdlyon kivil helyezését kérheti a birdsagtél jogszabalysértés esetén.

A békéltet6 testileti dontés nem érinti Fogyasztdnak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse. Tehat a birdi Ut igénybevételére a békéltetd testiileti eljaras

lefolytatasat kovetben is van lehet&ség.

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetbségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36. Testiilet

Telefon: +36-72-507-154 Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Email: info@baranyabekeltetes.hu Telefon: +36-20-373-2570

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu Email: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Testiilet

Telefon: +36-76-501-525, +36-76-501-532 Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Telefon: 06-34-513-010

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kem-bekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefon: +36-66-324-976 Telefon: +36-32-520-860

Email: bekeltetes@bmkik.hu Email: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu Honlap: www.nkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 | Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Testilet Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1. Telefon: +36-1-792-7881

Telefon: +36-46-501-090, +36-46-501-871 Email: pmbekelteto@pmbkik.hu

Email: bekeltetes@bokik.hu Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefon: +36-1-488-2131 Telefon: +36-82-501-000, +36-82-501-026
Email: bekelteto.testulet@bkik.hu Email: skik@skik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu Honlap: www.skik.hu

Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltet6 Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto
Testiilet Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi utca 2.
Telefon: +36-62-554-250/118 Telefon: +36-42-420-180

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu Email: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Fejér Varmegyei Békélteto6 Testiilet Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. | Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25.
Telefon: +36-22-510-310 Telefon: +36-74-411-661

Email: bekeltetes@fmkik.hu Email: kamara@tmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: www.tmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Testiilet Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca 23.
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a Telefon: +36-94-312-356, +36-94-506-645
Telefon: 06-96-520-217 Email: pergel.bea@vmkik.hu

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu Honlap: www.vasibekelteto.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15. | Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. Pf.: 220
Telefon: +36-52-500-710, +36-52-500-745 Telefon: +36-88-814-121, +36-88-814-111

Email: bekelteto@hbkik.hu Email: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: +36-36-416-660/105 Telefon: +36-92-550-513

Email: bekeltetes@hkik.hu Email: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.hkik.hu Honlap: www.bekelteteszala.hu

13.5.Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Bizottsag Online létrehozott egy platformot, ahol a fogyaszték és keresked6k

felkérhetnek egy partatlan vitarendezési testiiletet online vasarlassal kapcsolatos jogvitaik
rendezésére.
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Az online vitarendezési platform segitségével lehetdség van internetes vasarlassal kapcsolatos
panaszokat digitdlis formdban, barmelyik uniés nyelven az Eurépai Unié barmely pontjarol
elkildésére a kivalasztott alternativ vitarendezési testiletnek.

Az eljaras altaldban teljes mértékben online zajlik, az alternativ vitarendezési testilet
kivalasztasat kovetben kb. 90 napot vesz igénybe, és ingyenesen vagy jelképes dsszegl dij
ellenében torténik.

Elérhetdségek és részletek itt:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

13.6. Ertékelés elhelyezése a Honlapon

A Webdruhdz Fogyasztok értékelését és véleményét nem tartalmazza.

14.Részleges érvénytelenség

Amennyiben az ASZF valamely pontja hidnyos vagy hatélytalan, a szerz8dés egyéb pontjai
érvényben és hatalyban maradnak. A hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

15.Magatartasi kddex

Eladdé nem rendelkezik az Fttv. szerinti magatartasi kddexszel.
16.Videds anyagok megvasarlasara vonatkozo kiilon szabalyok

A megvasarolhatd videdanyagok Eladd szellemi tulajdonat képezik. Eladd a videdanyagon
taldlhatd film bemutatdsat kizdrdlag magancélli hasznalatra, hazi lejatszdsra engedélyezi,
személyes vagy otthoni tevékenység keretében. Valamennyi egyéb jogot fenntart magdnak a
szerz6i jog jogosultja. A videdanyag nem sokszorosithatd, nem értékesithets, tovabba
semmilyen mds mdédon nem hasznosithatd, nem adhatd tovabb semmilyen formaban. A
videdanyagon talalhatd film nem hasznalhatd fel nyilvanos helyeken, igy kiilonésen, de nem
kizarélagosan szallodakban, vendéglatéipari egységekben vagy barmely mas nyilvanos helyen.

A megvasarolt videdanyag a vasarlas napjatél szamitott 12 hénapig elérheté.
Vasarld tudomasul veszi, hogy, amennyiben kizarélag videdanyagot vdasdrol, a termék
csomagban szerepl6 egyéb kiegészité kellékekre nem jogosult, és az nem kerdl kiszallitasra

szamara.

A megvasarolt videdanyag kizardlag digitdlis, linken elérhet§ formaban — a vasarlaskor
megadott email cimre kiildéssel — keril tovabbitasra Vasarlo részére.

A vided elérését tartalmazo link a vasarlastol szamitott 48 oran belll kertl kikiildésre.
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Az ASZF 10.6 pontjaban foglaltak alapjan, az ott meghatarozottak szerint a videdanyag
elérését tartalmazo link kikildését kovetéen Vasarlé nem jogosult a videdanyag vasarlasatol
elallni.

17.EIményfestésen valé részvételre vonatkozé kiilén szabalyok

Egészségi allapotra és magatartasra vonatkozo szabalyok:

Az élményfestések kizardlag egészséges vendégek szamara latogathaték. Amennyiben a
gyermek vagy a feln6tt kiséré betegségre utalé jeleket tapasztal magan, koteles a tanfolyamtdl
tdvol maradni, és azt jelezni Eladé felé. El6zetesen (legkés6bb a tanfolyam napjan, de annak
megkezdése elbtt) tortént jelzés esetén az id6pont modosithatd. Amennyiben a gyermek vagy
a kiséré — el6zetes jelzés nélkll — betegen érkezik, a tanfolyamon nem vehetnek részt, mely
esetben az id6pont nem maddosithato.

Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy, amennyiben a résztvevé viselkedése zavarja a tobbiek
nyugodt alkotdsat, a résztvev6t a tanfolyamrdl kizarja, mely esetben az idépont nem
modosithato.

Id6pont modositassal kapcsolatos egyéb szabalyok:
e A tanfolyam kezdete el6tt legaldabb 7 nappal térténé moddositds dijmentesen
lehetséges 3 hénapon beliili elérheté mas idépontra.
e A tanfolyam kezdete el6tt 1-7 nappal torténé maddositds 5.000,- Ft Osszegl dij
megfizetése ellenében lehetséges 3 hdonapon belili elérheté mas id6pontra.
e Amennyiben V3asarlé a tanfolyamon nem jelenik meg, és tavolmaradasat nem jelzi
el6re, a befizetett 6sszeg nem jar vissza, illetve nem haszndlhaté fel késébbiid6pontra.

Kuponok és kedvezmények:

A mindenkor elérhet6, aktudlis kuponok és kedvezmények egyszer hasznalhatdk fel, mas
kedvezménnyel nem vonhatdk dssze.
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